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Ultima actualizacion: Junio 2026

MANUAL
DE USO

SERVICIO DE INTERPRETACION VIRTUAL
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No te ubiques al lado, ni detras de tu
cliente.

No pierdas el contacto visual con tu clien-
te, podria considerarse una falta de respe-
to hacia una persona sorda.

No uses el dispositivo con el que te
conectas a SERVIR para otras actividades
durante la atencion a tu cliente sordo.

Ubicate siempre frente a tu cliente.

Ubica el dispositivo que usaras
para ingresar al SERVIR siempre
frente a tu cliente.




Asegurate que la ubicacion de los dispo-
sitivos sea comoda para los clientes, la
pantalla debe estar dirigida al usuario
permitiéndole tener una clara visualiza-
cion del intérprete.
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Comprueba el angulo de la camara,
revisa que la distancia entre la camara y
el cliente sea la adecuada de forma tal
que el intéerprete pueda ver al cliente
desde la cintura hasta la cabeza.

Ni la pantalla, ni la cdmara deben

quedar en angulo muy inferior o muy

superior de la linea de vista de tu
cliente.

No debe existir interferencia visual El

entre tu cliente sordo y el dispositivo

de conexion que impida el correcto
desarrollo del servicio.

dispositivo  usado  para
ingresar al SERVIR no debe
sostenerse con las manos, usa
siempre un soporte.



Iluminacion

El servicio no se podra prestar
en condiciones de poca luz

El cliente nunca deberéa estar
ubicado en contraluz.




Periféricos necesarios para la
optimizacion del servicio




Una distancia muy larga, paredes, techos o interferencias mobiliarias Ubica los repetidores o modem de internet a una distancia moderada
puede afectar la capacidad de los repetidores o modem de internet (10 metros o menos) del lugar donde se prestara el servicio.
perjudicando la calidad del servicio.



Saluda al cliente Sordo en
Lengua de Sefias Colombiana.

Pidele que espere un momen-
to mientras ingresas al Servi-
cio de Interpretacion Virtual

-SERVIR-.
Ubicate frente a tu cliente.

La pantalla y camara siempre
apuntaran al cliente.

Mantén contacto visual con tu
cliente.

No te preocupes si no ves al
intérprete, usa las diademas
para ser escuchado y escuchar
con claridad.

Cuando el intérprete haya
saludado, inicia el dialogo con
tu cliente con total normali-
dad.

Puedes hablar con naturali-
dad, no hables demasiado
lento, ni demasiado rapido,
hazlo a tu ritmo.

Cuando hayas terminado el
servicio, despidete del usuario
sordo y del Intérprete.

Cierra sesion para finalizar.




Saluda al cliente Sordo en
Lengua de Sefias Colombiana.

Pidele que espere un momen-
to mientras ingresas al Servi-
cio de Interpretacion Virtual

-SERVIR-.
Ubicate frente a tu cliente.

La pantalla y camara siempre
apuntaran al cliente.

Mantén contacto visual con tu
cliente.

No te preocupes si no ves al
intérprete, usa las diademas
para ser escuchado y escuchar
con claridad.

Cuando el intérprete haya
saludado, inicia el dialogo con
tu cliente con total normali-
dad.

Puedes hablar con naturali-
dad, no hables demasiado
lento, ni demasiado rapido,
hazlo a tu ritmo.

Cuando hayas terminado el
servicio, despidete del usuario
sordo y del Intérprete.

Cierra sesion para finalizar.




r®1tas frecuentes

.


mailto:soporte@fenascol.org.co
mailto:soporte@fenascol.org.co

Contactanos
soporte@fenascol.org.co
322 808 49 57
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